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« Il signore il cui oracolo è a Delfi 
non dice né nasconde, ma significa»

 
( Eraclito Sulla natura, frammento 93)
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1 Scena 1: uncanney valley ?

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

https://www.menti.com

6188 8420

La sensazione prevalente che provi quando 

pensi all’intelligenza artificiale è…
 



1 Scena 1: uncanney valley ?

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

a. Masahiro Mori - 1970

b. Sigmund Freud – Das Unheimliche – 1919 – Il perturbante

Le  vostre risposte fornite al mentimeter vengono qui di seguito confrontate con quelle di due altri 
incontri simili rivolti a docenti  



ANP Lombardia
Stresa 17.11.2023
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Docenti corso formazione UDINE
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Direi che l’ipotesi uncanney valley sia confermata:

l’intelligenza artificiale è «perturbante»



2 Scena 2:  quesiti da cui partire
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a. perchè  AI interroga la leadership del/la dirigente scolastico/a ? 

b. come cambia la didattica e l’organizzazione scolastica  nel tempo dell’AI 
School ? Quali gli ambiti investiti dal «ciclone»? 

c. che criteri utilizzare ?



3 L’orizzonte di senso
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Le conclusioni 
dello studio di 
Natalie Lao 
sul Machine Learning 
(ML)



«Today a large portion of the world solely resides in the “ML 
consumer” population. 
Regulation of ML technologies is nascent. 
As policymakers think about reasonable legal structures, the 
public should be able to actively participate in these 
discussions. 
It is imperative that we empower these “ML consumers” to 
become “ML tinkerers” and “ML-engaged citizens”.»
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Natalie Lao - 2020
Oggi una grande porzione del mondo 
rientra  esclusivamente nella categoria 
dei soli "consumatori di ML". 
La regolamentazione delle tecnologie 
di ML è agli albori. Mentre i politici 
pensano a strutture legali ragionevoli, 
il pubblico dovrebbe essere in grado di 
partecipare attivamente a queste 
discussioni.
È imperativo dare a questi 
"consumatori di ML" la possibilità di 
diventare "armeggiatori di ML" e 
"cittadini impegnati in ML".

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

Comenius – Didactica Magna - 1667 
padre della pedagogia e della didattica moderne

Nelle scuole si deve insegnare tutto a tutti…

Tutti devono imparare a conoscere il fondamento , la ragione 
e il fine di tutte le cose principali, naturali e artifiziali, perchè 
chiunque è messo al mondo, c’ è messo non solo perchè 
faccia da spettatore, ma anche da attore. 

E bisogna provvedere e anche prestarsi in ogni modo a 
questo, che cioè nessuno, mentre sta in questo mondo, non 
incontri nessuna cosa a lui tanto sconosciuta, che non ne 
possa dare modestamente giudizio e servirsene 
prudentemente a un dato uso, senza cadere in dannosi 
errori,

Amos Comenius Didactica Magna (1657) Traduzione V. Gualtieri, Edizioni Remo 
Sandron,  Milano – Palermo – Napoli 1911, pp. 129 



3 L’orizzonte di senso
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Il mio orizzonte di senso:

La scuola è un intellettuale sociale che ha come prima finalità la piena 
realizzazione dell’art. 3 della Costituzione

 
I docenti sono intellettuali

Il/la dirigente è in primo luogo leader educativo/organizzativo che 
costruisce la cornice ed indirizza e governa il processo della scuola 
come intellettuale sociale



4 Una mappa per l’AI: catastrofare vs  orizzontare
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Gli Apocalittici vedono tutto nero:

internet è un luogo pericoloso, i 
social media sono deleteri, la 
tecnologia e l’intelligenza 
artificiale distruggeranno 
l’umanità. 

Gli integrati vedono tutto rosa: 

va bene così, non c’è da 
preoccuparsi, il digitale aprirà 
nuove opportunità ai giovani, alla 
scuola, alla didattica, ecc.

Gli struzzi nascondono la testa:
non sono cose che ci interessano, noi 
continuiamo come niente fosse…



4 I possibili campi di interesse di una mappa

Cos’è AI ? – Specificità di GenAI Dimensione etica

AI e didattica AI e organizzazione/gestione 

Regolamentazione AI



5 La mia prospettiva - Weltanschauung
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“la cura approntata, ad oggi, per questo trauma da politica, educazione, etica e 
legge è, in buona misura, di natura narcotica. 
È, direi, fondamentalmente una strategia sedativa delle inquietudini speciste e 
palliativa delle criticità tecniche”.
“Con il dispiegarsi planetario dell’intelligenza artificiale, noi non affronteremo solo 
problemi tecnici (con vulnerabilità e rischi reali di discriminazioni, manipolazioni, 
deprivazioni, polarizzazioni, alienazioni, contraffazioni). Piuttosto e più radicalmente 
noi fronteggeremo delle provocazioni intellettuali”.

Cosimo Accoto



5 La mia prospettiva - Weltanschauung
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La prima di queste provocazioni riguarda la natura dell’umano, 
il chi siamo o, meglio, chi diventiamo. 

Provocazioni alle quali dobbiamo rispondere con l’innovazione culturale. E quindi 
con un di più di cultura e un di più di educazione capace di produrre nuovo senso e 
nuovi significativi per l’abitare terrestre. 

Dobbiamo avere il coraggio di fare pensieri “sovrumani“.
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«Ciò che sta arrivando ci costringe a riflettere su che cosa la lingua e la scrittura 
abbiano finora fatto di noi. Aristotele ha detto che è la parola che caratterizza l’essere 
umano. Ma cosa significa questo in realtà? 
Che, di fatto, siamo già stati colonizzati dall’intelligenza artificiale. Il linguaggio è un 
fenomeno dell’intelligenza artificiale che supera l’intelligenza animale; e su questo si è 
inoltre innestata la scrittura (la grammatica, le prosodie, la poesia). Ciò significa che, 
in quanto esseri alfabetizzati, abbiamo già due strati di intelligenza artificiale 
posti sopra la base di un’intelligenza animale. Ora arrivano anche i meccanismi 
digitali a colonizzare la sfera umana. E questo non può essere evitato. 
Possiamo solo fare come abbiamo fatto finora: interpretare, attraverso il 
concetto dell’educazione, questa colonizzazione come auto-realizzazione. 
Ce la faremo a interpretare così la coabitazione con le macchine? Lo spero. 
Io credo che nuovi concetti educativi possano ancora emergere. 
E che il post-umanesimo sarà, in un certo senso, ancora un umanesimo».

La lettura Corriere della sera - 29.10.2023

Peter Sloterdijk sull’intelligenza artificiale



6 Definizione e breve storia
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L’intelligenza artificiale (IA) è l’abilità
di una macchina di mostrare capacità umane 
quali il ragionamento, l’apprendimento,
la pianificazione e la creatività.
Ref. Parlamento Europeo

https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata
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Alan Turing, macchina 
universale 
programmabile che 
risolve i problemi.

Primi programmi di IA: 
gioco degli scacchi e 
traduzione automatica 
IBM.

Primi algoritmi di ricerca 
e apprendimento 
automatico.

Anni ‘40 Anni ‘60 Anni ‘70

Si diffondono le reti 
neurali artificiali e 
l’apprendimento 
profondo.

Riconoscimento vocale 
ed elaborazione del 
linguaggio naturale.

L’IA viene utilizzata in 
automazione industriale, 
guida autonoma e 
assistenza virtuale.

Anni ‘80 Anni ‘90 Anni 2000

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

6 Definizione e breve storia
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L’IA diventa sempre più 
popolare e inizia ad 
entrare nelle nostre vite 
(Siri e Alexa).

Robotica, traduzione in 
tempo reale, algoritmi di 
apprendimento potenziati.
IA generativa

Anni ‘10 Anni ‘20

Intelligenza Artificiale 
Generale (AGI)

Anni ‘30

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

6 Definizione e breve storia
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La Lettura – Corriere della Sera 22.10.2023



25

1
IN

PUT

Ti d
o dei d

ati, 
ti d

ico
 co

sa
 e 

co
me lo

 devi 
fare, ti

 do degli 

ese
mpi p

er a
lle

narti

2
APPRENDIM

ENTO 

AUTOMATIC
O

Tu la
vo

ri p
er m

e

3
OUTPUT

Mi c
onse

gni il
 la

vo
ro

(ch
e probabilm

ente devo
 

sis
temare)

Aluisi Tosolini - GenAI school: la leadership educativa al tempo  dell’intelligenza artificiale

6 AI in pratica
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6 AI in pratica



7 Utilizzo dell’AI in ambito educativo
Esempi e proposte
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https://zenodo.org/records/8072950 

https://zenodo.org/records/8072950
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https://aieducamp.metid.polimi.it/?page_id=29 

7 Utilizzo dell’AI in ambito educativo
Esempi e proposte

https://aieducamp.metid.polimi.it/?page_id=29
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7 Utilizzo dell’AI in ambito educativo
Esempi e proposte
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7 Utilizzo dell’AI 
in ambito educativo
Esempi e proposte

https://openai.com/blog/introducing-gpts 

https://openai.com/blog/introducing-gpts
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7 Utilizzo dell’AI 
in ambito educativo
Esempi e proposte

https://stelliniudine.edu.it/costruire-il-futuro-lia-entra-a-scuola/ 

https://stelliniudine.edu.it/costruire-il-futuro-lia-entra-a-scuola/
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7 Utilizzo dell’AI 
in ambito educativo
Esempi e proposte

https://rise.articulate.com/share/bo6uaWApy_5OsbAgpOiwRlxeUircDElm#/ 

https://rise.articulate.com/share/bo6uaWApy_5OsbAgpOiwRlxeUircDElm


Questioni etiche

Due studiosi 
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Paolo Benanti: 
un codice etico 
per le AI



1. Homo sapiens + machina sapiens = (homo+machina) 
sapiens
AI e uomo non sono avversari: AI è artefatto che può e deve cooperare con l’uomo aumentando la sua 
capacità cognitiva che è prerogativa dell’umano e non sostituirsi ad esso

2. Primum non nuocere 
(come gestire l’autonomia di robot?  AMA=artificial moral agent)

Verso un framework: due premesse



Cosa devono imparare le macchine “sapienti/autonome” per  poter 
coesistere con l’uomo?
1. “Intuizione”
le AI devono essere in grado di intuire cosa gli umani vogliono e devono adattarsi alle loro 
intenzioni

2. Intelligibilità
Il modo di compiere le azioni rende l’agito intellegibile e prevedibile: inuma ambiente di 
lavoro misto l’azione delle macchine deve essere intelligibile: ciò che deve caratterizzare gli 
algoritmi della macchina non è la ottimizzazione del suo agito ma il rispetto dell’uomo

Paolo Benanti: un codice etico per le AI



Cosa devono imparare le macchine “sapienti/autonome” per  poter 
coesistere con l’uomo?
3. Adattabilità
le AI devono adattarsi alla personalità umana con cui coopera. L’uomo non è solo essere razionale 
ma anche emotivo. Valorizzare e non mortificare l’unicità di natura razionale - emotiva è la 
caaratteristica chiave per una coesistenza che non sia un detrimento della parte umana

4. Regolazione 
La macchina deve saper adeguare il suo agire in funzione dell’agire e dell’obiettivo che ha la 
persona con cui coopera (paradosso del “massimizzatore di graffette” della superintelligenza di 
Nick Bostrom (link)

Paolo Benanti: un codice etico per le AI

https://www.bollatiboringhieri.it/libri/nick-bostrom-superintelligenza-9788833929019/


Usiamo il termine agentività per sottolineare il fatto sempre più evidente che i sistemi di machine learning non 
sono completamente sotto il controllo umano. …i ricercatori si accorgono che il modo stesso con cui hanno 
addestrato il sistema – non solo l'utilizzo di dati ma il premiare alcune risposte e punirne altre mediante 
interazione con uomini e l'uso di modelli di ricompensa basati su regole – trasmette al modello due elementi: 
• la capacità di adottare strategie a lungo termine 
• e la ricerca di potere e risorse nella sua interazione con l’input
(Paolo Benanti)

Con agentività possiamo intendere la capacità che ha un individuo di agire, di costruire la propria identità, dar 
corpo al desiderio, plasmare la propria esistenza, tenendo conto di tutti quei vincoli istituzionali ineliminabili 
che determinano di volta in volta il nostro margine di azione
(Giovanni Leghissa )

Agentività - definizioni

https://www.avvenire.it/opinioni/pagine/macchine-che-prendono-potere-e-il-giusto-valore-delluomo
https://verso.fsrr.org/glossario/agentivita/


Paolo Benanti:
 
Necessità di creare 
organismi e istituzioni 
che garantiscano la 
governance delle 
tecnologie legate alle 
intelligenze artificiali



•Complesso vs Difficile
Paradossi

• Giocare a calcio è semplice ma difficile, 
mentre giocare a scacchi è facile ma molto 
complesso: ecco perché l’AI può vincere 
contro chiunque a scacchi ma una squadra di 
androidi che vinca la coppa del mondo di 
calcio è fantascienza !

• Teorema dell’avvolgimento: adattare 
l’ambiente e le attività alle capacità dell’AI 
(esempio robot taglia erba e pulisci polvere: 
meglio case e giardini senza angoli a 90°). 
AI funziona se il mondo attorno viene 
adattato in sua funzione



• Principi 
tradizionali della 

bioetica 

Floridi:
5 principi etici fondamentali 

per AI

BENEFICIENZA  NON MALEFICIENZA NON MALEFICIENZA GIUSTIZIA AUTONOMIA ESPLICABILITA’

Nuovo principio 
abilitante per AI 



Rischi di comportamenti 
contrari all’etica

• Shopping etico

• Bluewashing etico

• Lobbismo etico

• Dumping etico

• Elusione etica



Dall’etica alla 
governance dell’AI

• La rivoluzione digitale è già avvenuta ! (Noi siamo 
l’ultima generazione ad aver conosciuto un mondo 
NON digitale)

• La vera sfida non è la buona innovazione digitale ma la 
buona governance del digitale

Governance del digitale

Pratica di stabilire e attuare politiche, procedure e standard 
per i corretti sviluppi, utilizzo e gestione dell’infosfera



Etica come strategia
• L’etica non può essere l’hegeliana civetta di Minerva 

(alcuni errori sono irreversibili)

• L’etica non può consistere solo nel mettere in questione 
qualcosa (consapevolezza critica)

Oltre alla consapevolezza critica occorre:

2. Impegnarsi con le parti interessate da tali problemi

1. Segnalare i problemi critici rilevanti 

3. Disegnare e implementare soluzioni condivisibili 

L’etica deve sedersi al tavolo delle scelte politiche e 
delle procedure decisionali sin dal primo giorno



Per una mappa etica degli algoritmi 

Ad esempio pregiudizi - BIAS - non voluti 

Risultati che portano alla discriminazione (nozione di 
equità algoritmica)

Effetti che sollevano sfide per l’autonomia e la privacy

Rischio APOFENIA: vedere pattern o 
significati dove in realtà non esistono 

Opacità o mancanza di trasparenza
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I documenti Unesco su AI 
riepilogano sempre l’evoluzione 
della riflessione su Etica e AI.
Il 23 novembre 2021 l’Unesco ha 
pubblicato le proprie 
raccomandazioni su Etica e AI

Documento 
Unesco

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137


AI ACT – Unione Europea

9 Regolamentazione
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EU: 4 livelli di rischio



4
9

AI ACT
● Divieto di riconoscimento facciale in 

tempo reale in aree pubbliche;

● No ai database di riconoscimento facciale 
basati su scraping e alla categorizzazione 
biometrica;

● Stop a tecniche subliminali e di 
manipolazione delle persone;

● Obbligo di trasparenza e responsabilità per 
le aziende che utilizzano l’IA;

● Sanzioni pesanti per la mancata 
conformità

Vedi:
Link 1 – QUI

Link 2 – intervista a Brando Benifei Relatore AI ACT 
Parlamento Europeo QUI 

https://www.tecnicadellascuola.it/intelligenza-artificiale-gli-esiti-del-bletchley-park-summit-in-gran-bretagna-diretta-13-novembre-ore-11-iscrivi-la-classe
https://www.tecnicadellascuola.it/intelligenza-artificiale-a-che-punto-e-la-regolamentazione-intervista-alleuroparlamentare-brando-benifei-relatore-ai-act-al-parlamento-di-bruxelles


Negli USA



GenAI school

Dubbi perplessità 
sfide rischi
opportunità
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Generative AI and the 
future of education

Stefania Giannini 
Unesco
11.07.2023

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385877

10a

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385877
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Ritmo incessante delle rivoluzioni digitali

4 rivoluzioni digitali La V rivoluzione
1. avvento e proliferazione dei 

personal computer; 
2. espansione di Internet e 

della ricerca; 
3. ascesa e influenza dei social 

media;
4. la crescente ubiquità 

dell'informatica e della 
connettività mobile

negli ultimi mesi ci siamo svegliati e 
siamo entrati bruscamente in 

un'altra rivoluzione digitale, che 
potrebbe far sembrare le altre 

minori al confronto. Si tratta della 
rivoluzione dell’intelligenza 

artificiale
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Il linguaggio conta

IA e linguaggio Questioni chiave
Le applicazioni di intelligenza 
artificiale che generano un 
linguaggio simile a quello 
umano sollevano questioni 
fondamentali che riguardano 
l'istruzione, ma che vanno ben 
oltre.

In che modo questa tecnologia 
cambierà le nozioni su chi siamo in 
quanto esseri umani? 

Come cambierà la nostra 
comprensione dell'intelligenza 
umana?

Che impatto avrà sulle nostre 
relazioni reciproche?

Come dobbiamo trattare le 
macchine IA?



55

Implicazioni per la conoscenza

IA dominante? Questioni chiave
la tecnologia può anche 
inaugurare un mondo in cui la 
conoscenza delle macchine 
diventa dominante e i modelli
di intelligenza artificiale 
proprietari vengono elevati a 
fonti di autorità globali e forse 
persino venerate. 
Questi modelli proietteranno 
determinate visioni del mondo 
e modi di conoscere, mettendo 
in secondo piano altri.

Mentre la tecnologia dell'IA 
continua a permeare il nostro 
mondo, dobbiamo preservare e 
salvaguardare la diversità dei 
nostri sistemi di conoscenza e 
sviluppare le tecnologie dell'IA in 
modo da proteggere ed 
espandere il nostro ricco 
patrimonio di conoscenze 

Allineare l'intelligenza delle 
macchine ai valori umani 



56

Implicazioni per il futuro dell’educazione

domande andare più a fondo
Quale sarà il ruolo degli 
insegnanti con questa 
tecnologia in grande diffusione? 

Che aspetto avrà la valutazione, 
ora che le utility dell'IA sono in 
grado di ottenere ottimi risultati 
in esami per accesso a 
professioni e univ?

domande sul "mondo conosciuto" che di 
solito consideriamo come punto di partenza 
per l'istruzione. Molti dei nostri vecchi 
presupposti e norme.. non sembrano in 
grado di sostenere il "peso" di questa nuova 
tecnologia. 
Non possiamo più limitarci a chiedere 
"Come ci prepariamo a un mondo di IA?". 
Dobbiamo andare più a fondo: "Come 
dovrebbe essere un mondo con l'IA? 
Quali ruoli dovrebbe svolgere questa 
potente tecnologia? A quali condizioni? Chi 
decide?".
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Rallentare e regolare IA nell’istruzione

Velocita in aumento Senza convalide?
La velocità con cui le 
tecnologie di IA generativa 
vengono integrate nei sistemi 
educativi, in assenza di controlli, 
regole o normative, è 
sorprendente

Esempio dei Libri di testo

Le utility dell'IA spesso non hanno richiesto 
alcuna convalida. 

Sono state "gettate" nella sfera pubblica 
senza discussione o revisione 

Mi vengono in mente poche altre 
tecnologie che vengono distribuite ai 
bambini e ai giovani di tutto il mondo a 
poche settimane dal loro sviluppo 
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Rallentare e regolare IA nell’istruzione

criteri autoregolamentazione?
Le risorse educative destinate all'uso nelle 
scuole e con gli studenti sono in genere 
controllate in base a quattro criteri 
principali: 
(1) l'accuratezza dei contenuti, 
(2) l'adeguatezza all'età, 
(3) la pertinenza dei metodi pedagogici e 
(4) l'adeguatezza culturale e sociale, che 
comprende controlli per la protezione dai 
pregiudizi. 

Il settore dell'istruzione deve effettuare 
queste determinazioni "qualificanti" alle 
proprie condizioni. 

Non può affidare questo lavoro alle 
aziende che creano l'IA. 

Un'autoregolamentazione del settore 
introdurrebbe un inaccettabile conflitto di 
interessi 
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Sfide emergenti
+ o – ? Orizzonti che mutano

IA aumenta disuguaglianze (cfr 
ricerche Standford Univ)?

IA Aumenta o riduce i divari 
educativi?
IA mina autorevolezza dei docenti?

L’automazione dei processi di 
apprendimento sono forse la 
soluzione?

Nel recente passato, potevamo essere 
certi che termini come "imparare", 
"educare", "formare", "allenare", 
"insegnare" riguardassero gli esseri umani. 
Oggi questo è meno chiaro.
L'attività di "istruzione" e "formazione" 

delle macchine è grande, globale e in 
crescita. 
È anche sempre più un'area di 
competizione, tra aziende e attori privati, 
oltre che tra Stati nazionali. 



Commissione Europea

Orientamenti etici per 
gli educatori e dirigenti 
(2022)

10b
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Orientamenti UE
La commissione dell’Unione Europea ha 
elaborato e pubblicato nel 2022 gli 
“Orientamenti etici per gli educatori sull’uso 
dell’intelligenza artificiale (IA) e dei dati 
nell’insegnamento e nell’apprendimento”. 



Documento del 2022 disponibile 
al link 

https://data.europa.eu/doi/10.2
766/438

https://data.europa.eu/doi/10.2766/438
https://data.europa.eu/doi/10.2766/438


Contesto del documento
Piano d’azione per l’istruzione digitale 
2021-2027

Strategia di supporto all’adattamento sostenibile 
ed efficace dei sistemi di istruzione e formazione 
Stati UE all’era digitale

● visione strategica a lungo termine per un'istruzione 
digitale europea di alta qualità, inclusiva e accessibile

● affronta le sfide e le opportunità messe in luce dalla 
pandemia di COVID-19 circa uso tecnologie 
nell’istruzione

● mira a rafforzare la cooperazione a livello dell'UE in 
materia di istruzione digitale

● sostegno alla digitalizzazione dei metodi di 
insegnamento e delle pedagogie
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https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-
education/action-plan

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan


Contesto del documento
Piano d’azione per l’istruzione digitale 2021-2027

Due priorità strategiche:

1) promuovere lo sviluppo di un ecosistema 
altamente efficiente di istruzione digitale

2) migliorare le competenze e le abilità digitali per la 
trasformazione digitale

Nella priorità 1 - Azione 6:
elaborare orientamenti etici sull’uso dell’I.A. e 
dei dati nell’istruzione e nella formazione, da 
condividere con educatori e dirigenti scolastici
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https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-
education/action-plan/action-6?

https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan/action-6
https://education.ec.europa.eu/it/focus-topics/digital-education/action-plan/action-6


Struttura del documento
65

Il libro bianco sull'IA della 
Commissione, pubblicato nel 2020, 
delinea una visione chiara per l'IA in 
Europa: un ecosistema di eccellenza 
e fiducia, che getta le basi della 
proposta odierna.

Obiettivo del documento:
aiutare gli educatori a 
capire il potenziale delle 
applicazioni di I.A. e utilizzo 
dei dati per l’istruzione, 
sensibilizzandoli circa i 
possibili rischi.

Consapevolezza su: 
rischi (es. riservatezza)
potenzialità (progettazione)

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_it


Politica UE su I.A. e proposta quadro normativo
Pregiudizi comuni sull’I.A.

• I.A. troppo difficile da 
comprendere

• I.A. non ha ruoli 
nell’istruzione

• I.A. non è inclusiva
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• Sistemi di I.A. non 
affidabili

• I.A. compromette ruolo 
docente



Come usare I.A. e dati nell’istruzione
Coadiuvare insegnamento o agevolare apprendimento

Sistemi di I.A. rivolti 
allo studente

Sistemi di I.A. rivolti 
all’insegnante

Sistemi di I.A. rivolti 
al sistema

1. 2. 3.

67

Quattro casi d’uso presentati nel documento per approfondire 
come i sistemi di I.A. sono usati da educatori e discenti a 
sostegno dei processi di apprendimento, insegnamento, 
valutazione:



Come usare I.A. e dati nell’istruzione
Coadiuvare insegnamento o agevolare apprendimento
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1



Come usare I.A. e dati nell’istruzione
Coadiuvare insegnamento o agevolare apprendimento
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2



Come usare I.A. e dati nell’istruzione
Coadiuvare insegnamento o agevolare apprendimento
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3



Come usare I.A. e dati nell’istruzione
Coadiuvare insegnamento o agevolare apprendimento
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4



Considerazioni e requisiti di ordine etico 
sottesi agli orientamenti etici

capacità 
dell’individuo di 
divenire membro 
competente e 
responsabile della 
società 

trattamento equo 
riservato a tutti 
dall’organizzazione 
sociale; 
trasparenza e pari 
opportunità; 
inclusione, non 
discriminazione

attenzione alle 
persone, loro 
integrità, dignità, 
identità; 
benessere, 
sicurezza, 
coesione sociale

Intervento 
umano

Equità Umanità
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Quattro considerazioni fondamentali sottese all’uso etico dell’I.a. e dei dati 
nell’insegnamento/apprendimento/valutazione:

Scelta 
giustificata

uso della 
conoscenza, dei 
fatti e dei dati per 
giustificare scelte 
collettive 
necessarie ed 
opportune; 
trasparenza, 
partecipazione, 
spiegabilità



Requisiti fondamentali per una I.A. affidabile

include diritti 
fondamentali, 
diritti dei minori, 
sorveglianza 
umana, 
intervento 
umano

include 
tracciabilità, 
spiegabilità, 
comunicazione

include sostenibilità, 
rispetto ambientale, 
impatto sociale, società, 
democrazia

Diversità, 
equità

Benessere sociale e 
ambientale

Intervento e 
sorveglianza umani
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Trasparenza

include 
accessibilità, 
progettazione, 
prevenzione 
distorsioni inique, 
partecipazione 
portatori di 
interessi

+ RISERVATEZZA E 
GOVERNANCE DEI 
DATI

+ SICUREZZA TECNICA
+ ACCOUNTABILITY



Esempi di domande orientative per gli educatori

Il ruolo dell’insegnante 
è definito 
chiaramente, in modo 
da garantire il 
coinvolgimento di un 
insegnante mentre il 
sistema di IA viene 
usato? In che modo il 
sistema di IA incide sul 
ruolo didattico 
dell’insegnante?

I processi e gli esiti del 
sistema sono orientati sui 
risultati di apprendimento 
previsti per i discenti? 
Qual è l’affidabilità di 
previsioni, valutazioni del 
sistema di IA in sede di 
spiegazione e valutazione 
della pertinenza del suo 
uso? 

Il sistema di IA 
segnala 
chiaramente che la 
propria interazione 
sociale è simulata e 
che non ha capacità 
di provare né 
sentimenti né 
empatia?

Esistono meccanismi 
per assicurare 
l’anonimato dei dati 
sensibili? Esistono 
procedure per 
limitare l’accesso ai 
dati soltanto a coloro 
che ne hanno 
bisogno?

4.1. 2. 3.
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Come inserire un sistema di IA in ambito 
scolastico: esempi a partire dalle domande orientative
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Come inserire un sistema di IA in ambito 
scolastico: esempi a partire dalle domande orientative
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Programmazione per un uso efficace di IA e 
dati in ambito scolastico
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Introduzione graduale, monitorata e rivedibile

- monitorare i sistemi attuali di IA e uso dei dati
- stabilire politiche e procedure a livello scolastico definendo aspettative e 

fornendo orientamenti, ad esempio adottando misure per:



Programmazione per un uso efficace di IA e 
dati in ambito scolastico

78

Prevedere una fase pilota per il sistema di IA con specifici criteri di 
valutazione sull’efficacia del sistema (miglioramento risultati di 
apprendimento, convenienza economica, uso etico)

Collaborazione col fornitore del sistema di IA + misure di sorveglianza 
umana

Monitorare funzionamento sistema IA e valutazione del rischio

Sensibilizzazione della comunità:
- collaborazione tra gli educatori
- collaborazione tra le scuole (condivisione esperienze e buone pratiche)
- comunicazione con discenti, genitori, comunità scolastica
- costante aggiornamento degli educatori



Competenze digitali per educatori (DigCompEdu) 
emergenti su uso etico IA e dati
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Competenze digitali per educatori (DigCompEdu) 
emergenti su uso etico IA e dati
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Competenze digitali per educatori (DigCompEdu) 
emergenti su uso etico IA e dati
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uno sguardo alla relazione 
didattica / intelligenza 
artificiale

11



Pedagogia Algoritmica

Pier Cesare Rivoltella
Chiara Panciroli
Morcelliana, 2023

11a
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Tre corsie
● all’AI (cittadinanza digitale e 

data literacy)
educare

Percorso che prefigura anche l’urgenza di nuovi curricoli impostati più 
sull’Ars interrogandi  che sull’Ars respondendi, (Andrea Prencipe, 
rettore della LUISS).

● con l’IA
● l’IA

https://socialtv.luiss.it/video/ars-interrogandi-e-ars-respondendi-le-due-vie-per-affrontare-problemi-attuali-e-futuri/


Educare all’I.A. - cittadinanza digitale

Verso una Explainability AI - XAI

Trasparenza
+esposizione
-rappresentazione

Ibridazione
+ ONLIFE
+ algoritmi invisibili

Società post-mediale
Post-digitale

NECESSITÀ AI EDUCATION

85
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Educare all’I.A. - Media Literacy Education

Dall’Educare all’I.A. all’Educare con I.A.

Comprendere i dati
Interpretarli
Utilizzarne le informazioni
Questione etica
Consapevolezza
Pensiero critico

“Come formare soggetti che si 
interfaccino correttamente con 
dati ed algoritmi?” (p.93)
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Educare  con I.A. 

Spunti di riflessione e ricerca pedagogico-didattica

Supporto al Decision Making
AIED:
- M.L. e sistemi adattivi
- D.L. e applicazioni

Sviluppo creatività con I.A.
Tutorship con I.A.
Valutare con I.A.
Feedback con I.A.
Inclusività e I.A.
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Educare  l’I.A. 

Questioni aperte - vedasi il percorso dell’AI Act UE

Educare I.A. 
alle norme 
umane?
Problema 
dell’etica

Cfr Floridi

Etica hard Etica soft

Etica per l’I.A. Mediattivismo, 
Etica Hacker

Regolamentazione 
delle aziende circa la 
trasparenza di dati ed 
algoritmi

Etica dell’I.A. Policy-making Studio delle 
percezioni di ciò che è 
fair e della fiducia 
nell’I.A.
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Educare all’I.A. - verso un curricolo di I.A.?

Ripensamento sistema educativo? Ipotesi pilastri fondamentali per un 
curricolo di I.A.

A report about Education, 
Training Teachers and 
Learning Artificial Intelligence: 
Overview of key issues

Colin de la Higuera, cdlh@univ-
nantes.fr 

July 9, 2019

https://www.k4all.org/wp-
content/uploads/2019/11/Teaching_
AI-report_09072019.pdf
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https://www.k4all.org/wp-content/uploads/2019/11/Teaching_AI-report_09072019.pdf
https://www.k4all.org/wp-content/uploads/2019/11/Teaching_AI-report_09072019.pdf
https://www.k4all.org/wp-content/uploads/2019/11/Teaching_AI-report_09072019.pdf


Unesco

I curricoli di AI

12



Unesco 2022

Analisi di
curricoli AI

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380602


Documento molto interssante 
che studia alcuni curricoli dedicati 
all’AI elaborati da due decine di 
paesi nel mondo.

Offre una analisi molto accurata 
ed interessante dei campi 
d’azione, delle aree di 
competenza, della progressione 
possibile,  
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Una guida 
Unesco
Nel settembre 2023 l’Unesco ha pubblicato una 
guida molto utile che riassume lo stato dell’arte 
(a settembre 2023) dell’AI & educazione

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693


Un esempio
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Video recensione di 
Aluisi Tosolini  del 
volume - Massimo 
Accoto, Il mondo in 
sintesi, Egea, Milano 
2022

Video recensione di 
Mara Fornari del 
volume - Maurizio 
Ferraris, Documanità, 
Laterza, Bari 2021

Video recensione di Mara 
Fornari del volume -
Felice De Toni, Roberto 
Masiero e Silvano 
Tagliagambe, Per un 
manifesto del digitale nella 
scuola - Mimesis, Sesto San 
Giovanni (MI), 2022

Cosimo Accoto Maurizio Ferraris De Toni – Masiero -
Tagliagambe

Tre video pillole per 
approfondire

https://digcompedu.isipertinilucca.edu.it/pillole-video 

https://digcompedu.isipertinilucca.edu.it/pillole-video


GRAZIE 
PER L’ATTENZIONE

ALUISI TOSOLINI
a.tosolini@cascolearning.it

https://www.cascolearning.it/ 
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Mi permetto di indicare il mio ultimo volume – Scuola Bene Comune – Editrice EMI – 
settembre 2023 – nel quale il tema del digitale e dell’intelligenza artificiale è ampiamente 
affrontato e dove è presente un’amplissima bibliografia (nella sezione «on line» del volume 
aumentato) continuamente aggiornata.
 

mailto:a.tosolini@cascolearning.it
https://www.cascolearning.it/

