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Agenda

• Quale relazione fra Leadership, Management e Valutazione?

Input

• Nella valutazione di sistema, quale spazi di lavoro per il DS?

Lavoro in piccolo gruppo

• Quale stile di leadership per una cultura valutativa orientata 
al miglioramento? 

Sintesi



INPUT
LA VALUTAZIONE TRA MANAGEMENT 
& LEADERSHIP 



Cosa hanno in 
comune Leadership
e Valutazione? 



Alcuni snodi (fra le tante possibilità)

POTERE

RELAZIONI

DECISIONI

RESPONSABILITA



Distinguere per integrare: oltre 
le contrapposizioni



MANAGEMENT

▪Centrato sul presente 

▪Garantisce che ogni risorsa – umana, 
tecnologica o economica – venga utilizzata nel 
modo più efficiente possibile.

▪Si basa sulla precisione, sull’analisi dei dati e 
sull’applicazione di procedure standardizzate

LEADERSHIP

▪Orientata al futuro

▪Richiede una visione chiara e si concentra sul 
creare valore a lungo termine

▪Non è solo una questione di prendere 
decisioni, ma di ispirare gli altri a seguirle



Management, Leadership e Valutazione

MANAGEMENT 

VALUTAZIONE COME ACCOUNTABILITY

Controllo, verifica, 
raggiungimento dei traguardi 

prefissati

LEADERSHIP 

VALUTAZIONE COME LEARNING

Apprendimento, 
miglioramento, trasformazione



Pensando al mio ruolo, come mi posiziono 
rispetto a…

Sondaggio 
Mentimeter

management
leadership

accountability
learning

➢ Esercizio dello stile dirigenziale

➢ Esercizio della valutazione



Alla ricerca di un equilibrio
per organizzazioni solide, flessibili e pronte a cogliere opportunità



LAVORO 
IN PICCOLO GRUPPO



a. Le relazioni tra gli attori della valutazione di sistema



VERSO UNA CULTURA

VALUTATIVA ORIENTATA AL

MIGLIORAMENTO ….



Cosa intendiamo con il termine cultura?

Complesso di valori, simboli, 
concezioni, credenze, modelli di 
comportamento e di attività che 
caratterizzano il modo di vita di 

un gruppo



Di cosa è fatta la cultura valutativa?

Credenze Approcci Fini

Strumenti Criteri
Modalità di 

analisi 

Strategie di 
interpretazione 

Modalità di 
restituzione

Modalità di 
utilizzo dei 

risultati

ImmaterialeImmateriale

AzioneAzione

PensieroPensiero

MaterialeMateriale



Di quale leadership abbiamo bisogno per 
orientare la cultura valutativa al miglioramento? 

Pedagogica

Trasformativa

Partecipativa

Basata sulle evidenze

Orientata all’equità

Ricordandoci che la cultura valutativa non è «fatta» solo di ciò che «facciamo» ma anche di ciò 
che pensiamo (anche quando non ne siamo consapevoli)



Facciamo sintesi ….



Come esercito la mia leadership per promuovere una cultura valutativa orientata al 
miglioramento nei processi inclusi nella valutazione di sistema?

Opportunità / Risorse Minacce /Vincoli Strategie operative



Quali strategie (alcuni esempi..)?
Far emergere le credenze

Garantire trasparenza nei processi

Assicurare la circolazione delle informazioni

Rafforzare la capacità di leggere i dati 

Triangolare le prospettive

Distribuire i compiti

Utilizzare i dati per prendere decisioni 

Formulare obiettivi di miglioramento realistici

Monitorare in modo sistematico lo stato di avanzamento delle azioni 

Valorizzare ciò che funziona 

…….



GRAZIE!
Katia.montalbetti@unicatt.it
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